SANTA CASA DE MIS. E MATERNIDADE SANT ANA DE ITAPECERICA
CNPJ: 16.804.692/0001-60

Nota de esclarecimento

A Santa Casa e Maternidade Sant’Ana de Itapecerica ¢ uma instituicdo beneficente
e de assisténcia social, sem fins lucrativos, que conta com mais de 120 anos de bons
servicos prestados a populacdo de Itapecerica e regido. A maior parte dos seus
atendimentos (aproximadamente 80%) ¢ dedicada ao Sistema Unico de Saude, cuja tabela é
notoriamente insuficiente para custear as despesas geradas com a prestacdo dos servicos de

assisténcia hospitalar.

Mesmo lutando diariamente contra a falta de recursos, a Santa Casa, em parceria
com o Poder Publico Municipal, presta atendimentos ambulatoriais e de internacdo, nas
especialidades de clinica medica, cirurgia geral, pediatria e obstetricia, possuindo

excelentes indices assistenciais.

Os médicos que atendem nas dependéncias do hospital atuam em regime de
plantdo, de 12 ou 24 horas. Como em todos os servicos de saude, os plantdes tém inicio
diariamente as 07:00h (diurno) e as 19:00h (noturno).

Ontem, dia 05/06/2022, o plantdo da especialidade de clinica médica estava sendo
cumprido pelo Médico plantonista, que havia assumido a escala as 07:00h daquele dia, para
uma jornada de 24 horas, até as 07:00h do dia seguinte, 06/06/2022.

Por volta de 20:30h havia quatro pacientes aguardando por atendimento no Pronto-
Socorro da Santa Casa, todos eles ja havendo recebido atendimento inicial e passado pelo
protocolo de acolhimento com classificacdo de risco (Protocolo de Manchester), como é
praxe no ambito do SUS. Todos os pacientes haviam sido classificados com a cor verde, 0

que significava um tempo maximo de espera de 04 horas.

Instantes depois da classificacdo, que é realizada por enfermeira especialista,

enquanto os pacientes aguardavam serem chamados para atendimento médico, o
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acompanhante de uma delas se dirigiu a area externa do hospital e fez imagens do médico
plantonista descansando, em uma cama, em frente a uma televiséo ligada. As imagens
foram divulgadas com criticas & postura do profissional e da Instituicdo de Salde.

O local das imagens é conhecido, no meio hospitalar, exatamente como “repouso
médico”. E o local onde estes profissionais, cujas jornadas e horarios sdo notoriamente

longos e estafantes, descansam entre os atendimentos.

No caso dos plantdes médicos, que caracterizam servico continuo, a lei (art. 71 da
CLT") garante ao trabalhador o gozo de um descanso de até 02 horas. Usualmente, a Santa
Casa concede descanso de uma hora para cada plantdo de 12 horas e duas horas para 0s
plantdes de 24 horas, como no caso em discussao.

A finalidade deste descanso ndo é sé preservar a saude do profissional, mas a
qualidade dos seus servigos, de modo a garantir que 0S Seus pacientes recebam um
atendimento tdo perfeito quanto possivel, o que poderia ser prejudicado pelo cansaco e pela

fadiga decorrentes de horas a fio de trabalho ininterrupto.

O Conselho Federal de Medicina dispde que esta pratica ndo configura nenhuma
ilegalidade, desde que seja constatado que ndo existam pacientes necessitando de

atendimento de urgéncia ou emergéncia, requisito observado pelo Médico Plantonista.

A Santa Casa lamenta que o ocorrido haja sido mal interpretado pelos familiares da
paciente envolvida no episodio, mas reafirma seu completo e absoluto compromisso com a

prestacdo de uma assisténcia médico-hospitalar humana, resolutiva e de qualidade.

A Instituicdo, reitera que todos os atendimentos tém sido realizados respeitando

rigorosamente o0 tempo maximo prescrito pelo Protocolo de Manchester, o que somente tem

L Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duracéo exceda de 6 (seis) horas, é obrigatéria a concess&o de
um intervalo para repouso ou alimentagdo, o qual serd, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou
contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de 2 (duas) horas.
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sido possivel como fruto da conjugacdo dos esforgos da administracdo, colaboradores e

empregados do hospital.

No caso da paciente em questdo, entre sua admissdo, triagem, consulta médica,
diagnostico, prescricdo e administragdo da medicacdo, transcorreram exatos 50 minutos,
menos de um quarto do tempo maximo de espera para a realizacdo apenas da consulta
médica, 0 que d& a exata medida do compromisso e da qualidade do atendimento

dispensado pela Santa Casa.

Por fim, a Santa Casa destaca que 0 mesmo respeito que exige da sua equipe no
trato para com seus pacientes, exige com relagdo aos profissionais que ali exercem as suas
atividades. O direito a imagem e a intimidade sdo garantidos pela Constituicdo da

Republica e sua violacdo pode sujeitar os infratores as penas previstas na lei.

Itapecerica, 06 de junho de 2022.

Santa Casa e Maternidade Sant’Ana de Itapecerica

Assessoria de Comunicacao
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